Rapport

Kvalitet, service och utbud ar inte tillrackligt langre

Skratta, ha kul -
och gor fler affarer!
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- Och d3 sa jag till chefen att far jag inte hégre 16n sa slutar jag.
- Hur gick det sedan da?
- Jo, vi enades om en kompromiss. Han héjde inte I6nen och jag slutade inte.

Nja, den var val ingen hojdare. Riktigt dalig rentav. Men humor i néringslivet &r mer &n
daliga vitsar i fikarummet. Mycket mer. Humorn kan bli ditt vassaste vapen for att gora
affarer - med hjalp av den kan du na stora framsteg nar det galler det som affarslivet
faktiskt gar ut pa: att tjdna pengar och att minska kostnaderna. Dessutom kan du fa dina
anstallda att trivas battre.

Denna rapport ar inget forsok att gora dig till en sta-upp-komiker eller nagon slags fére-
tagsclown - syftet &r att fa dig att inse férdelarna med att medvetet anvénda humor som
strategi i naringslivet. Naringslivet har blivit alltmer likriktat, dagens produkter och
tjanster skiljer sig inte speciellt mycket ifran varandra i pris, kvalitet och service. Darfor ar
det viktigt att sticka ut pa andra satt, t.ex. genom upplevelser. Och om du gar till dig sjalv,
vem gor du helst affarer nar du erbjuds tva snarlika produkter — den trista och alldagliga
forséljaren eller den skojiga?

Men halla! Att skratta och skoja pa jobbet, det ar inte seridst! Sa rader den allmanna
uppfattningen i naringslivet. Pa sin fritid ar manniskor avslappnade och uppsluppna, men
sa fort kostymen eller drékten aker pa stoppas leendet raskt ner i fickan. Nu far du sluta
flamsa och satta igang att jobba! Varfor resonerar folk sa har? Varfor kan man inte gora ett
bra jobb och ha roligt pa samma gang? Kanske gor man t.o.m. ett battre jobb om man har
roligt samtidigt?

BUUNUUNNBHUBYHEEER Fundera en stund pa det. Men inte
fér lange, du har mycket nyttig - och
férhoppningsvis underhallande - 1asning
framfor dig. Och vem vet, kanske kan

POSS Pa, rapporten vara borjan till ett nytt och
. , roligare affarsliv for bade dig och manni-
ol tQOY \/L‘ skorna runtomkring dig.

Mycket noje!
Chardetta Weortzelius
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Den kortaste vagen mellan tva manniskor ar ett leende, brukar det sdgas. Och néar
smilbanden aker uppat kdnner man sig automatiskt glad inombords. Férmagan att le och
att skratta &r en av de fa saker som ar medfédda hos alla manniskor.

Ett litet barn skrattar och ler ungefar 500 ganger om dagen. En enorm lust pa livet alltsa.
Men nar barnet sedan satts i skolbanken hander nagot: de far veta att nu bérjar Allvaret

med stort A. Slappna av och leka far de gora pa rasten. Dessutom finns roliga timmen dar

som en markdr for att skojigheter inte hér hemma i skolans 6vriga @mnen. Nar det ska
studeras matematik, svenska eller geografi ar det allvaret som galler.

Skratten avtar sedan mer och mer ju aldre barnen blir och ju mer medvetna om
omvarldens reaktioner de blir. Med uppfostran kommer beharskning, duktighet och
anpassning till féraldrarnas syn. Den vuxna och allvarliga verkligheten helt enkelt. Hur

manga ganger om dagen skrattar du till exempel?

Du som inte skrattar tillrackligt ofta borde se till att gora
det fler ganger. Manga fler ganger. Humor ar namligen
nagot befriande, nagot férlésande. Humor skapar stam-
ning och verkar uppiggande, den |&ser spanningstillstand
och mildrar angest — ett forsta klassens lyckopiller alltsa.
Skrattet fungerar som en slags inre joggingtur som starker
immunforsvaret Dessutom ar den ett hjalpmedel for att
kunna ga vidare i en till synes hoppl6s situation.

Vart att ndmna ar ocksa att tre ganger fler ansiktsmuskler
arbetar nar du ar sur och allvarlig jamfort med nar du ar
glad. Ett leende ger dig alltsa vila om du ar trétt och gor
dig avslappnad om du &r spand. Det finns alltsa starka
samband mellan kropp och sjél - ett gott skratt forlanger
livet, for att slita pa en gammal klyscha. Och for dig som
ar arbetsgivare kan vi locka med att skrattet leder till farre
sjukskrivningsdagar bland personalen darigenom hogre
|dnsamhet.

Med tanke pa detta ar vitsen med humor inte bara att
skdmta och roa sina medmanniskor. Vitsen med humor &r
dven fortsattningseffekten, resultatet — att du nar fram till

nagon och uppnar nagot. De flesta manniskor bar pa en massa oférlosta leenden.
Torrbollarna trycker tilloaka fler, gladjespridarna farre. Lat oss bli fler gladjespridare!

Nar du skrattar kan du inte kdnna dig stressad eller arg. Nar du skrattar forsvinner all
spanning i kroppen. Stress och skratt ar helt enkelt tva kdnslor som inte kan férekomma

samtidigt. | affarslivet kan detta t.ex. anvéndas nar du rakar gora ett misstag. Att anvénda

humor ar ett utmarkt satt att »radda« situationen utan att sopa héandelsen under mattan.

Och du kanner val till formeln Tragedi + Tid = Komedi?
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Vilket ar det naturliga sattet att komma en annan manniska narmre? Humor, sjalvklart. Den
férenar manniskor - tank bara pa de ganger du verkligen gapskrattat tillsammans med
nagon annan. Minns du hur det kdndes? Ratt bra, eller hur? Att skratta tillsammans bygger
band mellan manniskor.

Humor &r det nast basta sattet for ménniskor att komma nara varandra. Det basta ar tragik.
Men det finns det redan alltfér mycket av i samhéllet, sa prova humor istéllet.

Det har ar som bekant en rapport och da finns det vissa saker du inte slipper undan. Ett
lass torra vetenskapliga fakta exempelvis (dven fast syftet med den har rapporten delvis ar
att motverka alltfér mycket sadana).

Antagligen att ni ar ivriga att fa reda pa var de en gang fér lange sedan var sa pass tokiga
att de slog till och myntade begreppet humor. Jo, de skyldiga till detta dad levde under
antiken och ordet kommer fran latinets ord for vatska, humor.

Det var den grekiske lararen Hippokrates (ca 460 till 370 f.Kr.) som berikade varlden med

en teori som sa att kroppsvéatskorna hos méanniskan kunde anknytas till de fyra elementen

(eld, vatten, jord och luft). Kroppsvatskorna i fraga var blod, slem, gul galla och svart galla
och hos en frisk méanniska fanns dessa humores i lagom méangd.

Nar en person var i balans sa man att han eller hon var »vid sina sunda vétskor«. Pa sa satt
utvecklades humoralpatologin vars teori sade att manniskans hélsa berodde pa
sammansattningen av dessa safter. Hade nagon ett 6verfléd av en viss vatska ansag man
att det paverkade och dndrade hans eller hennes temperament. De blev da kallade humor-
ister och man skrattade at dem. Senare bérjade uttrycket att gélla alla manniskor som var
skickliga pa att fa folk att skratta. Det trodde ni inte, att humor en gang i tiden uppstod ur
kroppsvatskor?

Det finns tre satt att mata en manniskas sinne for
humor:

1. Férmagan att forsta en humoristisk poéng.
2. Erkannandet av att humorn &r en social komponent.
3. Hur latt en person har for att skratta.

Men luras inte att tro att skrattet ar det viktiga — det ar
tanken, humorn bakom skrattet som ar det fina i krak-
sangen. Humor och skratt ar inte samma sak. Humor
ar en intellektuell process som sker i méanniskans med-
vetande medan skratt &r en fysiologisk reaktion.

Och alla skratt ar inte tecken pa humor hos den som
garvar. Det sags att det goda skrattet endast utgor 20
procent av den sammanlagda skrattmangden. Ovriga
former ar t.ex. hanskratt, forlagenhetsskratt och radsel-
skratt.
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Det finns en méangd olika skrattyper, har ar ett par exempel:

Humoristiskt skratt
Du skrattar efter att ha sett eller hort nagot som du tycker &r humoristiskt.

Socialt skratt
Du skrattar for att andra skrattar, men ar inte riktigt sdker pa varfor. Andras skratt paverkar
oss ofta starkt.

Ignorerande skratt
Skratt som bagatelliserar nagot som intraffat, kanske att man haft svart att hanga med
eller forsta.

Angestskratt
Du skrattar av lattnad eller av en befriande kansla 6ver att nagot otackt faktiskt gatt bra.

Hanskratt
Du skrattar at nagon for att sara vederbérande.

Sarkastiskt skratt
Att skratta ut nagon har sitt ursprung i det inte alls vanliga sarkastiska skrattet.

Radselskratt
Du skrattar, oavsiktligt, av nervositet eller radsla for nagot.

Foérlagenhetsskratt
Du skrattar for att radda sjalvbilden efter att du gjort nagot som din omgivning kan tycka
ar fel eller tokigt.

Att ha kansla fér humor ar ett socialt fenomen och ett tecken pa social intelligens. Men ar
humor en medfodd egenskap eller gar den att lara in? Vissa av oss har en storre fallenhet,
men sa ar det ju med det mesta i det genetiska lotteriet. Som tur ar det aldrig f6r sent for
nagon av oss, men man maste tréna — ingenting &r gratis. Hor du en bra historia, lagg den
pa minnet och beratta den vidare. Om du kanner dig ovan, bérja i ssmmanhang dar du
kénner dig bekvam, t.ex. i goda vanners lag.

Och se till att lara dina barn vanlig humor eftersom de barn som lar sig elak humor riskerar
att bli mera irriterade och fientliga i férhallande till andra. Lat oss helt enkelt bilda en armé
av anhangare till den vénliga humorn. Den har namligen en stétdampande effekt i framfor
allt sociala sammanhang — det som tenderar att vara det som sliter mest pa oss med sina
konflikter, press, krav och férvantningar.

© Humor i Naringslivet 2011

6



Manniskor har skamtat med varandra i arbetslivet sedan urminnes tider. | borjan praglades
av historierna av hantverkstiden, ofta lag olika partsférhallanden sasom mastaren/
arbetaren eller torparen/brukspatronen till grund for roligheterna. | och med industriali-
seringen, fackféreningarna och arbetsgivarnas unioner féréandrades villkoren. Deltagarna

i historierna blev istallet fabriks- och industriarbetare, arbetsledare, direktorer etc. och
platserna dar de utspelade sig blev fabriker, férhandlingsbord osv. Oftast var det den med
minst slantar i borsen som var kvickast i repliken.

| dag har de arbetslivsorienterade skamten moderniserats och handlar om t.ex. [T-anvand-
ning, fallskarmar och dylika samtidsfenomen. Att skdmta om Sverordnade ar fortfarande
populart, men arbetsplatsernas férutsattningar som grogrund for skamt har férandrats.
Exempelvis jobbar vi i storre utstrackning ensamma och har blivit mer jamstallda — de
humorframjande skillnaderna mellan 6ver- och underordnade har darfér minskat.

Dags att ga vi 6ver till rapportens syfte: humor med fokus pa anvandning i naringslivet.
Och vi kor en rivstart med en dos klassisk slutledning:

Teori 1: Alla ménniskor har nagon sorts humor.
Teori 2: Manga méanniskor arbetar.
Slutsats: Mé&nniskor som arbetar har ndgon sorts humor.

Detta ar vad vi har att arbeta med. Ganska goda forutsattningar, eller hur? Men &nda har
nagot gatt snett. Det &r inte sa att vi saknar humor i affarslivet, men vi later den inte ta
speciellt stor plats mitt i det maktiga Allvaret. Darfor ar det nu dags att mynta ordet
humorisera i naringslivet. Humor och det som &r roligt séljer, sa enkelt ar det. Nar du ser
andra skratta, skrattar du sjalv. Det &r smittsamt. Och humor har en positiv paverkan pa
affarssituationer. Den kan alltsa gora dig rik.

Och du som anser att humor inte hér hemma i naringslivet, tank pa Vincent van Goghs
ord: »If you hear a voice within you saying ‘you are not a paitner’ then by all means paint
... And that voice will be silenced«. For dessa nejsagare hoppas vi att den har rapporten
kan fungera som malningen som far tyst pa rosten.

For att humorisera ditt arbetsliv behdver du egentligen bara stélla tre enkla och grund-
laggande fragor. Det &r inga problem att stalla dem, men de ar extremt svara att svara pa
om du soker efter verkliga svar. Varfor? Jo, for att de inte ar speciellt vanliga i affarslivet.

De flesta haller med om att affarer bygger pa relationer. Sa
om du inte kan se dem som affarsfragor, se dem som
relationsbyggande fragor. Kan du inte svara pa dem, ar ett
tips att fraga barn under 10 ar — de som inte annu rekryterats
till det stora Allvaret.

1. Hur kan du bli mer avslappnad?
2. Hur kan du fa andra att bli mer avslappnade?
3. Hur kan du gora situationen du befinner dig i rolig?

Hittar du verkligt bra svar pa dessa fragor har du kommit en
bra bit pa vag mot att humorisera ditt arbetsliv.
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Humor &r ett socialt smérjmedel som effektivt kan anvéndas for att skapa en trevligare
och dppnare atmosfar bade nar det galler dina kunder och de egna medarbetarna. Bilar
behover olja for att fungera mer effektivt — humor har samma funktion nar det galler oss
manniskor. Far du en kund pa bra humor gar kommunikationen och paverkan lattare.

Humor ar ett mangsidigt hjadlpmedel pa arbetsplatsen. Férutom att skapa en trivsam
atmosféar lattar den pa spanningar, minskar trétthetskanslor, héjer vakenhetsgraden, 6kar
férmagan att lyssna och ta emot kunskap, tar bort kanslan av »korvstoppning«, under-
stryker vasentligheter och forlanger minnesvardet. Och mycket annat dartill. Ryms skratt
pa en arbetsplats ar det darfor ett riktigt gott tecken.

»Humor i nédringslivet« ar ju ett trevligt koncept, men var lite konkreta nu! Varfor ska vi i
affarslivet anvanda oss av det? Jo, kort och gott for att tjdna mer pengar och fa en kreati-
vare och trevligare arbetssituation. Ratt bra anledningar, eller hur? Den hér strategin gar
ocksa langre an att ha kul pa arbetsplatsen — arbetsplatsen ska i grunden vara ett kul stalle.
Det har borjat pratas en hel del om humor i affarslivet. Men varfér inte sluta snacka och
borja agera istéllet!

Skratt och humor ar en gava, men de ar ocksa verktyg for livet, for att leva, och ar ett satt
att gora affarer pa som funnits i arhundraden — det har bara omtalats i andra termer férut.
Innan kanske det kallades att bryta isen, fa kontakt med kunden, mjuka upp en potentiell
kund eller nagot annat. Men nu &r det hdg tid att kalla det for vad det verkligen &r: humor
ar ett verktyg att anvanda sig av for att fa till en férsaljning.

Ar det fel? Ar det manipulativt? Nej, det ar det inte. Tidernas forandras helt enkelt -
affarslivet blir mer och mer informellt sa det ar bara att kéra pa. Foretag séljer inte langre
bara produkten eller tjansten. Konsumenter kan fa tag pa en produkt var som helst i dag
- vi ar alla endast ett musklick ifran vad vi vill ha.

Nufértiden séljer vi istallet upplevelsen och upplevelsen maste vara enkel, utan krangel
och roande. Vi har gatt in i underhallningens tidsalder nar det géller att gora affarer. Det
handlar nu om att skratta och bli rik pa kuppen. Férut fick féretag namn som Allt i Stal
AB eller Knut Eriksson Akeri — nu heter de Yahoo!, Hello, Séderhavet eller Tackolov. Att
vaga sticka ut pa det viset ar ett forsta steg till att lyckas. For vilket typ av namn minns
du sjalv lattast?

Ett exempel for att belysa vardet av
humor i naringslivet ar att géra en jam-
férelse med fiske. Fundera pa varfér
manniskor aker och fiskar. Varfor

lagger de ner sa mycket tid och pengar
pa utrustning och sjalva fiskandet nar de
faktiskt kan kdpa prima fisk i affaren? Det
skulle spara dem bade tid, pengar och
anstrangning.

Men det handlar om upplevelsen. |
naringslivet ar upplevelsen att kunderna
har kul nér de gor affarer med dig. Far du
ditt féretag att forknippas med att ha
roligt kommer folk att s6ka sig till dig.
Och inte bara kunder - anstallda ocksa.
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Du kanske laser den héar rapporten och ténker att de har idéerna inte gar att applicera pa
din verksamhet. Dar du jobbar gar det faktiskt inte att anvénda sig av humorkonceptet.
Fel, fel, fel! All affarsverksamhet handlar om manniskor och relationer — och dar det finns
manniskor finns det plats fér humor.

Ta bensinstationer som exempel. En gang i tiden var det en konkurrensférdel att kunna
erbjuda manniskor att betala fér sig direkt vid pumpen. Men den tiden ar dver, nufértiden
erbjuder alla stationer detta - det &r med andra ord inget att tévla med langre. Det kravs
nagot mer for att bli top of mind nar folk ska géra nagot sa rutinartat och trist som att
tanka. Tanker du pa humor néar du ska tanka din bil? Férmodligen inte. Men da ska du veta
att det finns Shell-stationer i USA som installerat tv-skdrmar med populara komediserier
som kunderna kan titta pa medan de tankar. Dessa Shell-stationer tog en trakig syssla och
gjorde den underhallande. Var tror du folk helst fyller bensin i dessa stader?

Om det t.o.m. gar att fa in humor i att tanka sin bil har du faktiskt ingen ursakt. Humor kan
helt enkelt hjalpa dig att tjana pengar i vilken bransch som helst. There's no business that'’s
not show business.

Att stycka upp tillvaron i svart och vitt — i allvar och lek, arbete och n&je — har en lang
tradition i det vasterlandska samhallet. Och i Sverige verkar det har med att arbete ska
vara trakigt extra patagligt. Ett tecken pa det &r att det svenska ordet arbeta ju ar negativt
laddat. Det har samma ordstam som exempelvis arbetsamt som ju syftar pa nagot
anstrangande. Samma trista faktum galler for ordet jobb — vem gillar jobbiga saker?

| det engelska spraket ar det istallet tvartom. Dar har work samma ordstam som det posi-
tiva (it) works — det fungerar, det gar etc. Nagot att fundera 6ver for oss har i
mellanmjdlkens land. Ska vi ta och lagga ner var svartvita syn en gang for alla (utan att
istéllet bli graa ...)? Ta och férena nytta med noje istéllet? Grava ner jantelagen bakom
uthuset, ladda humorvapnet skarpt och sluta vara sa typiskt svenska?

Vad skapar en trevligare och vanligare atmosfar
an humor? Tank pa det nér det galler ditt fore-
tags arbetsmiljé — genom att anvanda humor
skapas en varm och trivsam atmosfar pa
kontoret. En miljo dar de anstallda trivs och vill
vara. For som vi alla vet ar lojaliteten mot
arbetsgivare inte var den en gang var — att vara
en hoppjerka ar inget skallsord langre.

Med tanke pa det maste arbetsgivare ta hand
om sina anstallda for att fa behalla dem. Ingen
tolererar langre att kdanna maktléshet, vara
stressad och ma daligt pa jobbet. Férutom att
medarbetaren i dessa fall vill byta arbete leder
det ocksa ofta till 6kad franvaro och sémre
produktion. Ingen hit for dig som arbetsgivare
alltsa — personalen ar ju trots allt féretagets
fréamsta tillgang och att forlora dem kostar
pengar. Men det finns en effektiv

medicin: humor.
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Om ekonomiansvarige Lisa vaknar upp med ett leende pa lapparna och ser fram emot att
ga till jobbet for att det ar trivsamt och roligt, ar chansen att hon gar dit och toppresterar
istallet for att mer eller mindre sitta av tiden betydligt stérre. Aven om hon ogjillar sin chef
sa fokuserar hon inte pa det pa samma satt om arbetsmiljon ar rolig och lekfull. Hur

galen och pafrestande arbetssituationen an kénns ar det |attare att tackla den om det finns
humor runtomkring en.

Om dina anstéllda ler (och da menar vi for att de vill, inte for att de ar tvingade) smittar det
aven av sig pa dina kunder. Det betyder battre affarer for dig. Tank pa det.

Givetvis kommer férvandlingen av din verksamhet till ett féretag med humor som
affarsstrategi inte ga smartfritt. Innovation handlar som vi alla vet om att ta ett frammande
koncept och fa det accepterat av den stora massan. Nar det géller alla stora innovationer
genom historien har det alltid funnits nagon som sa »Det déar gér inte«. Det galler bade
tv:n, mikrovagsugnen, datorn och den sjélvlysande soffan. Har du kanske aldrig hort talas
om den sjalvlysande soffan? Det ar fér att det foretaget lyssnade pa folk som sa att det
inte skulle fungera.

Manga haller med om att humor fungerar i affarslivet, men de ar av nagon anledning énda
radda for att anvanda sig av det. Idén ar ju egentligen inte frammande. Man skulle faktiskt
kunna likna den vid vad dragkedjan en gang i tiden fick utsta — det tog hela 40 ar f6r den
att bli accepterad. Denna fiffiga anordning hade pa sin tid samma problem som humorn
fortfarande har: ingen tar den seridst och den stora massan ar radd for att anvanda den.

Vad ligger bakom den héar angsligheten som kommer sa fort kostymen aker pa? Varfor tror
man att man maste vara allvarlig for att verka serids? Ar att forsdka sdga ndgonting lustigt
i sin professionella roll ar férenat med en onédig risk? Skulle man om man rakade séga fel
lustighet i fel sammanhang gora bort sig totalt bade socialt och relationsmassigt? Nej, det
skulle man inte. Det har resonemanget ar helt fel. Humor &r ett seridst verktyg — skriv ner
det en gang for alla nu.

Manniskor vill jobba pa arbetsplatser dar de har roligt.
Inga konstigheter. Pa arbetsplatser dar de har kul har de
heller inget emot att jobba langa arbetsdagar - betydligt
béattre for arbetsgivaren an anstéllda som raknar minuterna
tills de far ga hem. Med tanke pa att vi tilloringar halva var
vakna tid pa jobbet ar det viktigt att trivas. Och chansen &r
storre att du gor det om du kan skdmta med dina kollegor.

Humor &r med andra ord en mycket viktigt del av den
psykosociala arbetsmiljon. Nar det finns humor i organisa-
tionen kanns arbetsplatsen mer informell och en otvungen
atmosfar framjar kommunikationen. Alla maste forsoka
hjalpas at att skapa trivsel, gemenskap och en humor som
passar just den arbetsplatsen.

Flera studier har visat att folk som har roligt pa jobbet
arbetar hardare och att det finns humor pa arbetsplatsen
forbattrar ocksa manniskors samarbete. | en grupp med en
glad och uppsluppen stdmning jobbar man ofta snabbare
och far till battre [&sningar - humor &r alltsa alla tiders for
kreativiteten i arbetsgruppen.
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Det finns ingen anledning till att manniskor inte skulle kunna slappna av, skratta och gora
saker som vissa skulle beskriva som lek samtidigt som de jobbar. Det ar den basta och
mest halsosamma mixen. Att som chef da ta fram hokdgat och kvava sina anstalldas forsok
att ha kul bara for att det de gor inte klart och tydligt ar kopplat till arbetsuppgifterna

ar alltsa rentav dumt. Det gor férmodligen bara att resultatet av deras prestationer blir
samre.

Ledarens uppgift ar istéllet att utnyttja de mojligheter som finns, han eller hon ska upp-
muntra till humor. Kan méanniskor skratta tillsammans sa kan de arbeta tillsammans -
battre, effektivare och langre. Ett gott skratt forlanger inte bara livet, det forlanger
karrigren ocksa.

Om John F. Kennedy hade pratat pa ett
seminarium om ledarskap och framgang
hade han alla ganger sagt »Fraga inte vad
dina anstéllda kan géra fér ditt féretag,
fraga vad ditt féretag kan géra fér dina
anstallda«. En person som inte skrattar ar
kanske en harskare, men far enbart det
han eller hon begar, ingenting mer. Fa
féretag nar nagra storre framgangar om
medarbetarna endast gor det man bett
dem om. Fér att bli framgangsrikt maste
foretagets medarbetare leverera mer an
det férvantas av dem. Det gor de nar det
finns en rolig och lekfull arbetsmiljé. Och med enkla humoristiska medel gar det alltid att
férbattra arbetsmiljon ytterligare.

For att astadkomma en skojfrisk arbetsplats ska foretag se till att kartldagga arbetsplatsens
humor. Identifiera vad som ar roligt och uppmana dven medarbetarna att ta med sig sin
humor till arbetsplatsen och dela med sig till andra. Kop till exempel in roliga bécker och
filmer, se till att varje lunchrast innehaller nagot som personalen skrattar gott at, samla in
underhallande historier fran arbetsplatsens olika avdelningar, skojiga felskrivningar i
rapporter — endast din fantasi satter granser for hur du kan humorisera ditt féretag.

Lyckas du med detta kommer humorn att ge medarbetarna (och dig) en nyttig distans till
jobbet. Samtidigt som du maste komma ihag att roliga, tillatande och trivsamma arbet-
splatser vilar pa stabilare grunder an att kanna sig tvungen att plocka trivselpoang pa
kafferasten i tid och otid.

Humor kan faktiskt fa dig att fastna i ett missbruk. Men oroa dig inte, det ar ett missbruk i
positiv bemérkelse. Humorn har samma effekter som de bastséljande drogerna genom att
den far oss att glémma vara bekymmer och problem. Och som drog betraktad ar den klart
att foredra i langden ... Se humorn som en liten minisemester under arbetsdagen — den
kanske till och med kan skapa den dér »oj, klockan &r redan fem, vad hdnde med dagen«-
kénslan. Kanslan av att det inte kdndes som att jobba, det var bara kul.

Varfor gar manniskor pa bio eller teater? Varfor skamtar vi med varandra? Varfor betalar vi

sa mycket for att bli underhallna? Jo, for att det distraherar oss fran den enformiga
vardagen — det kanske t.o.m. kan gora att det kanns helt okej att leva!
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Med tanke pa dess effekter blir humor som en energidryck for ditt foretags affarer. Den
»svalkar och fréschar upp« medarbetaren sa att han eller hon blir mer produktiv. Humorn
kan utan vidare likstallas med att ta en kaffepaus och den ar faktiskt mer effektiv eftersom
du faktiskt kan arbeta samtidigt som du blir underhallen.

Och kom ihag att hjarnan bara kan fokusera pa en tanke i taget. Om vi da valjer att
fokusera pa humor och roligheter kommer vi ma bra daven om vi ar omringade av
pessimism. Praktiskt, val

Hur manga fantastiska idéer har du haft? Hur manga av dem har du genomfort? Ofta
kommer vi pa saker och tanker »vilken bra idé«. Men sedan blir nasta tanke »men vad
mycket jobb det kommer att innebéra« eller »det har suger«. Och vips har du tappat
modet. Men tank om jobbet med din nya idé kandes alldeles fantastiskt roligt — chansen
att den forverkligades vore mycket storre.

Det har har exempelvis frivilligorganisationerna fattat. Hur skulle de annars fa folk att géra
monotont eller svart jobb utan betalning? Visst spelar den goda saken ocksa stor roll, men
de basta och mest framgangsrika organisationerna forsoker att gora jobbet sa kul som
mojligt. Vuxna ar egentligen bara stora barn som blivit itutade av affarsvarlden att det inte
gar att ha kul pa jobbet. Lar om, lar ratt — att ha roligt ger motivation!

»Kommer du ihag nér vi ...«. Vad skulle du fylla i dar? Kommer du ihag nar vi var uppe hela
natten och jobbade med budgetprojektet och det slutade med att vi bara flamsade?
Kommer du ihag nar chefen hade det dar métet da han forsokte vara superserios
samtidigt som han hade gylfen 6ppen?

Historier sprungna ur roliga handelser tenderar att med tiden fa ett eget liv och de fyller
en viktig roll for en arbetsgrupp. De ér inte bara viktiga for att de lockar till skratt i det
dgonblick de sker och under lang tid darefter, utan ocksa for att de blir ett slags kultur-
béarare i foretaget. Med tiden kan det visserligen bli sa att sanningshalten spads ut med
nya malande beskrivningar av vad som verkligen hande, men det viktigaste ar faktiskt inte
om de ar sanna eller inte utan historiernas funktion som kulturbarare. De skapar en
gemensam skatt av minnen pa arbetsplatsen.

Det viktigaste for att humor ska bli en del av ett foretags affarsfilosofi

ar att den forst accepteras av ledningen — det ar |attare att fa ett

féretag genomsyrat av en trevligare atmosfar om skrattet och humorn

kommer uppifran. Darfor ar det av storsta vikt att foretagsledningen —
férstar att humor kan vara ett effektivt satt for verksamheten att bli

mer |dnsam. Vi pastar inte att dagens foretag inte later sina anstallda

skamta och skratta. Naturligtvis gér de det, men synen &r ofta att nar

det ska goras affarer, da ar det Allvaret som galler.

Som ledare anvéander du en mycket stor del av din arbetstid till
kommunikativa aktiviteter, hur mycket beror pa vilken niva du arbetar
pa. Och hur vill de anstéllda att en bra chef ska vara ar 20097 Jo, att
han eller hon ska vara karismatisk. Dagens unga har en helt annan
syn pa hur en arbetsgivare ska vara &n tidigare generationer har haft.
Arbetet &r i dag sa mycket mer an bara en f6rsérjningskalla.

(
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Som chef ar det darfor viktigt att kunna anvanda humor i kommunikationsaktiviteterna.
Det galler ocksa att gora det pa ett positivt satt — det sdgs namligen att positiva
meddelanden har 800 ganger stérre chans att bli ihagkomna &n negativa. Och far du
manniskor att skratta kan du ocksa styra dem att ga dit du sjalv vill. Ytterligare ett bevis pa
att humor ar en viktig maktfaktor.

For dig som ar ledare handlar allt om attityd. Du maste férsta och tro pa humor som
koncept i naringslivet. Samtidigt ska du vara medveten om att anvédndningen maste ske
under kontroll och vilka grénserna ar — precis som med allt annat i affarslivet. Var beredd
pa att det givetvis kan bli fel ibland - det intréffar alltid nar nagot nytt inférs. Men fortsatt
att fokusera pa helheten och kom ihag att om satsningen pa humor ska fa genomslag i
organisationen maste den vara helhjartad.

Du som ser till att utnyttja humorns kraft kommer du att bli omtyckt, respekterad,

lyssnad pa - och framfor allt ihagkommen. Om de anstéllda ser dessa kvaliteter hos chefen
kommer det bli mycket lattare att motivera dem. Nar ocksa chefen kan skratta och driva
med sig sjalv bryts forlegade hierarkier ner och fértroenden skapas. Du samlar helt enkelt
pluspodng om du ér rolig, du skapar en »fasen vilken skon chef«-attityd hos dina anstéllda.
Och det ar inte dumt.

Pa en arbetsplats uppstar det alltid konflikter, problem och bekymmer och darfér &r det
viktigt att ledaren har en vanlig typ av humor — det fungerar som ett socialt smorjmedel
nar det kommer grus i det manskliga maskineriet. Det forutsatter ocksa att ledaren ser
medarbetarna och anvander humorn i ett lampligt sammanhang. Ledaren ar ju den
viktigaste arbetsmiljéfaktorn eftersom han eller hon har storst makt att paverka. Hans eller
hennes attityd och férhallningsséatt skapar ju medarbetarens arbetsmiljo.

| ledarskapssammanhang brukar man tala om att det ar viktigt att kanna sina brister och att
kompensera dem genom att omge sig med personer som kompletterar det man saknar.
Kontentan av detta blir att endast en chef som vagar visa sig svag kan upplevas som riktigt
stark. Det finns knappast nagot mer outhardligt an en manniska som alltid ska ha ratt och
som aldrig gor fel. Denna manniska blir pa nagot satt inte trovardig eftersom de flesta ar
medvetna om att vi alla har vara fel och brister.

Om du som ar chef hér att skratten och skdmten tystnar nar du ndrmar dig bér du ta det
som ett varningstecken. En ledare utan humor &r inte bra fér organisationen da den som
saknar humor ofta dven saknar sinne for proportioner. Givetvis géller detta alla med brist
pa humor, men konsekvensen blir stérre nar det géller en chef med tanke pa dennes
betydelsefulla roll. Ledare av den har typen har dalig férmaga att skilja pa vad som &r
vasentligt och ovasentligt. Denna bristande férmaga fér proportioner gér dem, oavsett
arbetsplats, olampliga som chefer.

De saknar ocksa mojligheten att inspirera genom humor och &r sémre pa att vara kreativa
och uppfinningsrika. Dessutom &r de lika daliga pa att ta fram detta hos sina under-
ordnade. Det kan faktiskt vara rentav farligt att tillsatta en ledare utan humor da hans eller
hennes position ju ger makt att styra éver andra manniskors éden.

Som ledare ar du nyckelperson for att skapa en humoristisk arbetsplats. Men att ha humor
som ledare behover inte betyda att du springer runt och drar roliga historier. Det ar fullt
tillrdckligt att du ar tillatande i din attityd och att du ar medveten om att god humor bidrar
till positiva effekter bade bland medarbetarna och for arbetsmiljon.
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Som ledare ar du nyckelperson for att skapa en humoristisk arbetsplats. Men att ha humor
som ledare behdver inte betyda att du springer runt och drar roliga historier. Det ar fullt
tillrackligt att du ar tillatande i din attityd och att du ar medveten om att god humor bidrar
till positiva effekter bade bland medarbetarna och for arbetsmiljon.

Det finns en uppsjd av sdka-jobb-bdcker ute pa marknaden i dag och det ar inga

problem fér en arbetssdkande att lra sig lampliga svar pa de flesta fragor. Darfér ar det
svart att upptacka kandidatens sanna jag i en intervjusituation och darmed fa reda pa om
han eller hon ar lamplig for jobbet. Men det finns ett par trick att ta till. Varfor inte ta med
dig kandidaten pa en rundtur pa arbetsplatsen samtidigt som du genomfér intervjun. Att
bli forsatt i en oférberedd situation gor det svarare for en person att ta till ett inévat svar.
Svaren blir ddrmed mer arliga och genuina. Att ha kul tillsammans med kandidaten goér
ocksa att denne ké&nner sig mindre nervés och far lattare att visa sitt ratta jag. Dessutom
visar en sadan situation hur bra sjalvfortroende kandidaten har.

Syftet ar naturligtvis inte att du ska anstélla ett géng lustigkurrar. Du ska anstalla bra
manniskor och dartill skapa en kul arbetsmiljé som uppmuntrar humor. Roligheterna
kommer ndr manniskor méts. Humor far ut mer av ménniskor och gér dem mer effektiva.
Nar ditt foretag genomfért ett projekt, varfor inte inkludera en fraga vad som var roligast
under projektet vid utvarderingen efterat? Inte bara fraga vad som fungerat bra och daligt.

Och kom ihag: finns humor med under rekryteringen kommer den att fortsatta finnas
sedan ocksa.

For dig som ar pa jakt efter nytt jobb kan det vara intressant att veta att undersékningar
visat att det férekom fler gemensamma skratt i de intervjuer som ledde till anstéllning an i
de som inte gjorde det. Att du som blir intervjuad forsdker skratta ensam hjalper fér 6vrigt
inte heller.

Du som ar kallad till intervju, hur vet du att du kommit till en arbetsplats dar du skulle ha
roligt om du blev anstalld? Ett satt &r att Idsa av den eller de som intervjuar dig (om det ar
en person som jobbar pa féretaget och inte en extern rekryteringskonsult). Férbered sma
skamt och se hur intervjuaren reagerar, speciellt om det &r din blivande chef. Om dina
skamt misslyckas ar det lage att tacka nej till
jobbet da ni inte befinner er pa samma humor-
niva. Men méts du av skratt och acceptans ar det
bara att satsa — du kommer da dessutom ha hjalp
av att du inte bara ar kompetent utan ocksa en
gladjespridare.

Har du fatt ett nytt jobb? Grattis! Men som
nyanstalld far man kénna av sin plats i gruppen pa
olika satt. Ett av dem &r hur ens skamt bemots.
Det handlar om social struktur och det enklaste
sattet for en nyanstalld att passa in ar att borja
anvénda samma typ av humor som de andra pa
féretaget. De andra kénner da att den nye &r en
av dem och den nyanstallde kanner sig i sin tur
bekvam och valkommen.
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Att skratta tillsammans ar helt enkelt det basta sattet att bli en i gédnget. Vi har val alla
traffat pa personer som egentligen gor allt ratt pa sin nya arbetsplats, men anda inte blir
accepterade. De passar helt enkelt inte in i féretagshumorn och -kulturen.

Samma sak géller f6r nya chefer. Alla sitter som pa nalar tills de traffar den nya chefen. Om
chefen da anvander sig av humor, om sa i sin enklaste form, nar han eller hon presenterar
sig accepterar medarbetarna sin nya ledare direkt.

Humor ar helt enkelt en genvég for alla som ar nya pa en arbetsplats for att bli accept-
erade. Se darfor till att ha det som ett av dina viktigaste vapen for att vinna affarslivets alla
»krig«.

| en arbetsgrupp som préglas av humor framjas och utvecklas kreativiteten genom att
humorn ger nya perspektiv. Inkongruensen i tva idéer kan bli till nagonting helt nytt — det
»tokiga« kan leda in deltagarna i nya tankebanor. Den glada och humoristiska stédmning
som skapas gor det ocksa lattare att ta kritik och resonera vidare.

Dagens naringsliv kréver standigt nya innovationer och snabba omstéllningar — langsiktiga
planer &r ute. Trots detta ar »det dér har vi aldrig gjort férr« ett vanligt bemdtande for den
som vill prova nagonting nytt, som exempelvis humor som affarsstrategi. Den frasen och
installningen ar tuff att vinna dver. Det behdvs bade mod, entusiasm och en mycket god
férmaga att tala kritik fér att vinna och havda nya kreativa idéer. Motstandarna hanvisar till
25 ars erfarenhet, men egentligen kanske det handlar om ett ars erfarenhet som upprepats
25 ganger? Vaga prova nagot nytt ni som befinner er darute i naringslivet — ni kommer
garanterat att vinna pa det.

- Nagon som har en bra ide? Alla férelasare och seminarie- )
ledare vet att nar de delar upp manniskor i grupper for \» e
|6sa ett problem, blir idéerna battre ju vildare och galnare

instruktioner grupperna fatt. Om deltagarnas hjarnor

redan fran start ar inriktade pa det absurda dkar deras

kreativitet — de blir mycket effektivare 8n om du bara séger :

at dem att |6sa problemet. 7

Faktum ar att grupper som har en rolig person med i
gruppen i stort sett alltid kommer med battre I16sningar.
»Clownen« &r ofta inte den som slutligen far den allra
basta idén, men han eller hon spranger granserna och
vidgar sina gruppkamraters tankar. Poangen med brain-
storming ar ju att fa kreativiteten att floda for att komma
med en innovativ |8sning.

Humor far med andra ord manniskor att ténka battre och
den som har utvecklad humor har goda férutsattningar att
vara idérik och vidsynt. Och idéer &r som alla foretagare

vet det vasentligaste for framgang i affarslivet.
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Det forutsagbara ar trakigt. Aktenskap gar i kras for att de blir monotona. Méanniskor
l&mnar sina jobb av leda. Folk somnar pa moten pga av férutsdgbarhet och for att det inte
finns ndgonting spénnande som far dem att fokusera. Humor &r, som sagt, ett naturligt satt
att fa och behalla uppmarksamhet, sa om du satsar pa det ovantade kommer du att
uppfattas som séllsynt uppfriskande.

Varfér inte tanka pa detta nasta gang ni ska komma pa en ny bra idé pa ditt féretag? Att
sitta i foretagets rektangulara konferensrum vid det rektangulara bordet dar ni skriver pa
den rektangulara whiteboardtavlan kanske inte ar den ultimata platsen for att fa er att
téanka utanfér boxen? Bryt rutinerna, prova nagot ovantat! Varfér inte bege er till narmaste
gronomrade? Eller ga till biblioteket, kdpcentret, ndjesfaltet — dverallt dar ni kan fa nya
och annorlunda intryck.

Nar far du dina basta idéer? Nar du sitter pa din
kontorsstol och férséker tvinga fram nagot briljant?
Nej, trodde vél inte det. Det &r ett valkant fenomen
att manniskor far sina basta idéer nar de kor bil,
duschar, sitter pa toaletten osv.

Varfor ar det s&? Ar det for att vi befinner oss i ett
avslappnat tillstand? Férknippar vi toaletten med
nagot skojigt? Det ar lite lustigt att ett rum med
denna utrustning framjar kreativt tdnkande. Men
kanske far vi den meditation som vi inte far nagon
annanstans har.

For att framja de kreativa idéerna vore kanske

det béasta darfor att satta upp en toalettstol mitt i
kontorslandskapet dar manniskor kan satta sig ner
och brainstorma. Fast det skulle ju utgéra ett nagot
markligt inslag i inredningen forstas ...

Skamt asido, hur kan du ta tillvara den kreativitet som trots allt kan uppsta nar folk t.ex.
sitter pa toaletten — det enda stélle som alla besdker nagon gang varje dag? Varfor inte
hjalpa dem pa traven genom att kontinuerligt satta upp skéamt eller dylikt pa insidan av
toalettddrrarna? Det bade framjar toalettbesdkarens egen kreativitet och ger folk nagot
gemensamt att prata om? Det borjar med »Sag du det dér ...« och sedan ar kreativiteten
och idéerna igang. Svarare an sa ar det inte. Men kom bara ihag att byta ut roligheterna
ofta.

Ett annat forslag ar att avsatta ett rum pa kontoret till kreativitetsrum och fylla det med
roliga bocker och filmer, soffor, bord och bekvédma stolar for att skapa en perfekt brain-
stormingmiljo dar kreativiteten harskar. Du som vill dra det riktigt langt kan ju dven placera
en (icke fungerande) toalettstol i mitten ... Poangen ar att om du fokuserar dina tankar pa
det som &r roligt tanker du mer kreativt.

Pa glassforetaget Ben & Jerry's har de ett »nJoy Gang« som har som uppgift att se till att
»se till att arbetet inte blir alltfor slentrianmassigt genom en kombination av organiserade
evenemang, speciella inkdp och till och med en slags gerillataktik - som en oférberedd
attack med en gdmd vattenpistol«. Varfor inte ta efter dem? Goér nagra ytterst ansvariga
fér humoriseringen av féretaget. Satt ihop en grupp av de roligaste och livligaste
manniskorna pa arbetsplatsen. De ska sedan tréffas med jamna mellanrum fér att hitta satt
att fa in mer humor och gladje i affarerna. Syftet ar att 6ka forsaljningen och produktivi-
teten genom roliga aktiviteter. Beléna dem nar de kommit pa nagot snillrikt.
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| dagens affarsliv har manga féretag natt maxpunkten nar det géller kvalitet, service, utbud
och varde. De produkter eller tjanster som foretag erbjuder ar manga ganger ganska
likartade néar det galler t.ex. innehall och pris. Ett exempel ar att tva konsulter erbjuder
liknande tjanster inom organisationsutveckling. Du vet att den ene bade gor ett bra jobb
och &r en skojig prick medan den andre bara gor sitt jobb. Vem anlitar du?

Nar allt annat blivit mer eller mindre homogent ar det tur att glédje och humor &nda finns
kvar som konkurrensmedel. Vilket annat verktyg kan battre differentiera dig fran dina
konkurrenter, skapa lojala kunder, glada kunder, férlatande kunder? Ingenting. | stort sett
alla produkter och tjanster kan differentieras genom humor. Och det bésta av allt &r att det
tar fokus fran priset pa dina tjanster ...

Om ditt konkurrensmedel ar priset ar du i arlighetens namn inte mycket mer an en
handelsvara. Om ditt konkurrensmedel &r ditt sortiment &r du faktiskt inte battre an ditt
nuvarande produktutbud (och alla i affarslivet gor felbedémningar da och da). Om ditt
konkurrensmedel ar service har du i och for sig en battre mojlighet att behalla kunderna
an med pris och utbud, men anvander du dig av humor kommer de verkligen tycka om dig
och darmed aterkomma. Slésa med humor nar du gor affarer sa kommer dina kunder inte
bara att tycka om dig, de kommer att beratta om dig fér sina vénner ocksa.

Humor ar den mest underskattade och forbisedda vardeskapande service du kan ge. Och
den kostar dig inte en krona. Skapa inte ett féretag som bara dr medelmattigt - se till att
ge dina kunder mer an sa.

Varfor fungerar humor i reklam? Jo, foér att man associerar skratt med att vara bland
manniskor man kanner och tycker om. Vi far en positiv kansla fér produkten for att vart
undermedvetna inte kan skilja pa skratt orsakat av en reklamfilm som vill sélja nagot till oss
och skratt som sker tillsammans med vara narmaste vanner. Hjarnan bryr sig inte om vad
som gav upphov till det; skratt som skratt helt enkelt.

Om manniskor associerar din produkt eller tjanst med nagot som ar roligt, skapas en
varaktig och positiv association till den. De varma och hérliga kanslorna flatas samman
med din produkts image. Att det forhaller sig sa har blir mer och

mer viktigt eftersom ett foretags personlighet och fram-

toning blir alltmer betydelsefull. Konsumenter bedomer

mer och mer hur ett foretag agerar, vilka de gor
affarer med, vilka valgdrenhetsorganisationer de stod-
jer osv. Till och med typsnitten i annonserna och tonen
i salj-texterna vags in nar de skapar sig en bild av ditt
féretag. En bild som antingen gér dem villiga att géra
affarer med dig eller stoter bort dem.

.\.‘_‘-—:_

Darfor ar humor i reklamen och
som en positioneringsfaktor sa
betydande. Men féretaget maste
ocksa se till att de backar upp
kaénslan de skapat genom att se
till att samma positiva kanslor
genomsyrar resten av foretaget
ocksa. Det racker alltsa inte med
en kul slogan!
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| dag lever vi i ett samhélle dar inte ens direkt tillfredsstallelse ar tillrackligt. Vi har en
nanosekund pa oss att fanga folks intresse innan de gar vidare till nagot annat. De traditio-
nella vagarna for att fanga och behalla folks uppmarksamhet fungerar inte langre. Vi vill ha
nagot annorlunda och det ar darfor det fungerar sa bra att anvanda sig av humor — det blir
en chockerande effekt som fangar oss.

Greppet att anvanda humor kanns annorlunda eftersom ett géng ordentliga, trakiga typer
som varit med och format naringslivet har talat om for oss att vi inte ska anvanda den i
affarssammanhang. Och det gor det hela sa mycket enklare — de hér typerna har skapat
ett klimat dar bara sma doser av humor racker valdigt langt. Dessa strebrar ar en ren
valsignelse for en rad fritdnkande, djarva och lekfulla foretagsledare som kan skratta hela
vagen till banken. Tank t.ex. pa Apples avslappnade arbetsmiljé och vad den har bidragit
till.

Lat humorn bli den nya gemensamma namnaren i affarslivet. Genom att anvéanda humor
kan den mest valpolerade affarskvinnan eller -mannen fa sina kunder och kollegor att trivas
och kénna sig bekvdma. Humor tar dig ur pinsamma situationer, den underlattar det so-
ciala samspelet och, om du hittar ndgon med samma humor, den skapar riktigt starka band
mellan dig och din affarskontakt - du kan sdga mycket om en person baserat pa vad denne
skrattar at. Humor har kraft. Den ar naturlig och billig. Och den bygger professionella och
langvariga affarsrelationer.

Humor passar for i stort sett alla situationer. Darfér kan du alltid anvénda dig av den.
Nedan féljer ett par exempel pa situationer:

Séljsammanhang

Skamtsamma anekdoter eller vitsar innehaller i manga fall ett dverraskningsmoment som
framkallar leenden och skratt hos manniskor. Om du nar du ar ute hos kunder och séljer
vet att ett speciellt knivigt moment ofta aterkommer kan du férbereda dig genom att ploc-
ka fram nagonting skdmtsamt som har att géra med det som du tycker &r besvarligt.

Férhandlingar

Forhandlingar &r ett av de basta tillféllena att anvanda sig av humor. For det forsta: férhan-
dlingar gar alltid smidigare om den andra parten gillar dig. Humor &r ett satt att fa den
andra personen att gilla dig. Fér det andra: eftersom humor ar ett av de basta satten att
slappna av fungerar den utmérkt i stridens hetta fér att minska anspanningen hos bada
parterna. Humorn skapar en liten “minisemester”, en skén paus, i de anstréangande férhan-
dlingarna - en avvapnande replik underlattar den fortsatta kommunikationen. For det
tredje: humor kan slata dver ett misslyckat forsok att be om mer.

Prisférhandlingar

| prisférhandlingar kan du ha stor nytta av humor. Prova t.ex. att smaskratta lite nasta

gang du forhandlar eller diskuterar priser och nagon ger dig ett bud. Det ar allt du be-
hover gora. Personen kommer da antingen hgja sitt bud, dra tillbaka det eller tro att de
har forolampat dig. Fér det mesta kommer de att hoja det. Ett annat satt att skoja till det

i prisdiskussioner ar att da nagon fragar dig vad som &r ditt basta pris, sdga ett pris som
ligger t.ex. 30 procent hogre an det du ténkt dig. Nar de da séger att det inte kan vara det
basta priset sdger du bara “det ar det fér mig”. Férmodligen kommer de da att skratta
och du har lyckats distrahera bort dem fran prisdiskussionen. Om inte, forsok hantera situ-
ationen med humor anda.

Spénda situationer

Har kommunikationen med afférspartnern havererat? Spénda situationer |6ses upp med
hjélp av humor. Trakiga, utdragna diskussioner tar en ny positivare vandning nar nagon
levererar en skamtsam replik.
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8.5 CLOWNKONCEPTET

Nu ska vi prata om clowner. Alltsa inte klassens
eller kontorets clown, utan en sadan dar med
vit farg i ansiktet, rod jattemun, réd nésa, stora
fotter, tokig hatt — ja med alla ténkbara attribut.
Kanske tanker du att nu har den héar rapporten
sparat ur en gang for alla? Men hing med i
resonemanget sa kommer du nog se kopp-
lingen till 6kade affarer. Har du clownfobi ar
det bara att hoppa till nasta avsnitt.

Hur kénner du dig néar du ser en clown? Kanner
du dig glad? Far du ett leende pa lapparna? De
flesta far det. Vad beror det pa att vi blir glada
nar vi forestaller oss clownen? Jo, det ger oss
en slags frihetskansla att tdnka pa nagon som
uppfér sig som vi énskar att vi vagade gora
men inte vagar for att andra skulle déma oss.
Eller ocksa tar clownen oss tillbaka till barn-
domen och alla roliga saker vi kunde gora
innan vi blev fér gamla for att géra dem.

Far du samma lyckliga kansla nar du gar till jobbet pa dagarna? Jobbar du pa ratt stélle far
du sakert det, men de flesta av oss kan bara drémma ...

Hur kan da clownkonceptet anvéndas i naringslivet? McDonalds clown Ronald McDonald
ar en sak, men det ar faktiskt aldrig fel att ha en image férknippad med lek och lust — &ven
om det géller en bank eller ett sdkerhetsforetag. Vem gér inte hellre affarer med ett fére-
tag som har férmagan att bjuda pa sig sjélva an ett som anser att humor inte hér hemma

i affarslivet? Vi vill gora affarer med riktiga manniskor, inte med stela strebrar. Och vad
tror ni lag bakom idén med Ronald McDonald fran bérjan — en kul image eller en briljant
marknadsplan? Férmodligen bada tva.

Ett foretag som férmedlar kénslan av att ha en bildlig clownkostym far oss att slappa pa
vara férsvarsmurar och bli mindre hammade. Denna kansla far oss att slappa pa
forsvarsstallningen som vi ofta intar i affarslivet, nagot som hindrar oss fran att visa var
manskliga sida. Clownkraften minskar de begrénsningar i affarssammanhang som t.ex.
konflikter, fordomar och misstankar kan orsaka.

Detta betyder naturligtvis inte att du ska springa till Buttericks och képa en clownkostym,
men minskade barridrer och arligare férhandlingar gynnar vilken affarsrelation som helst.
Sa nasta gang en férhandling eller forséljning kdnns spand och stel, tank pa killen med
rodnéasan!

» 9) HUMOR TROLLBINDER TALARENS PUBLIK

Behover du ofta tala i din yrkesroll? Da vet du att det inte ar det lattaste att fanga publiken
och sedan dessutom halla kvar genom hela féredraget eller métet. Men har du laddat
humorvapnet ordentligt gar det som en dans.

9.1 FANGA UPPMARKSAMHETEN
Frasen “Du lyssnar ju inte!” har du hort ett par ganger, eller hur? Varfér hander det sa ofta

att manniskor inte lyssnar pa vad andra sdger? Den forsta anledningen &r att vi bara lyssnar
pa det vi tycker &r underhallande och informativt — annars tappar vi fokus ganska snart.
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Manniskor ar standigt upptagna med att fundera pa sina egna bekymmer, ofta pa det
privata planet, och det kravs att det du séger intresserar lyssnaren for att han eller hon ska
glémma sina egna angeldagenheter och bli uppmarksam.

Den andra anledningen till att manniskor inte lyssnar ar att det som sags helt enkelt ar
trakigt — det ar sa trist att man narapa somnar. Vem har inte lyssnat pa talare som bara
maler och maler och haft problem att halla 6gonen 6ppna? Men genom att du som talar
anvander dig av humor kan saker sdgas pa ett mer lattsamt och underhallande satt.

Att inleda ett féredrag med nagot humoristiskt ger manga fordelar. Stémningen blir mer
avslappnad, anspanningen forsvinner, kontakten med publiken blir battre och du som
talare uppfattas som en vanlig manniska och inte som nagon expert upphdjd pa piedestal.
Och det basta av allt ar att du smidigt kan glida in i amnet med hjalp av den roliga
episoden. Den ar ett utmarkt pedagogiskt hjalpmedel och det ar darfér vart att lagga tid
pa att finna den ratta historien. Nagra knep ar att anvanda foljande:

* Egna upplevelser

e Sjalvironi

e Hanvisa till kdnda personer
* Overraskningsmoment

Det &r ocksa viktigt att komma ihag att forberedelse &r viktigt om du talar infér andra i

din yrkesroll. Férsok att alltid samla pa humoristiska idéer och anekdoter — varfér inte bara
med dig en liten anteckningsbok och goéra det till en vana att skriva ner de bra

saker du snappar upp? Pa detta satt riskerar du inte att behdva ge dig ut pa desperat jakt
efter skojigheter kvéllen innan du ska halla ett viktigt féredrag. En bra idé &r ocksa att fylla
bokhyllan med ordspraks-, citat- och skamtbocker.

Naturligtvis finns det andra satt att gora det du sager intressant for lyssnaren, men att
anvanda humor ar det enklaste, billigaste och mest universella sattet — det ar ju nagot som
férenar oss ménniskor. Och det ar definitivt ett av de mest underutnyttjade verktygen i
affarslivet. Andra pa det.

~
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Tank for allt i varlden pa att beratta en anekdot som har en tydlig poéng. Dina ahérare far
absolut inte hamna i ett tillstand déar de sitter och funderar pa varfor du valt anekdoten i
fraga. Och redan det faktum att de séker efter svar innebér att de inte lyssnar pa vad du
sager. Dina forsok att dverfoéra kunskaper och synpunkter har dédrmed gar kdppratt at
skogen - lyssnarens tankar har fladdrat ivdg nagon annanstans.

Samma sak hander om din inledande historia enbart syftar till att fa lyssnarna att skratta

— din historia maste ge dig maojlighet att pa ett naturligt satt glida in i det dmne du ska
behandla. Annars uppstar stérningar i kommunikationen redan fran bérjan och du har gjort
vad skulle kunna kalla ett talarens sjalvmal.

Som féregaende avsnitt forklarade, det du sdger maste kdnnas intressant for
att du ska fa folks uppmarksamhet. Men det svaraste ar det som kommer
sedan,; att halla kvar dem sa att de fortsatter lyssna pa det du kommunicerar.
Ett effektivt trick ar att gang pa gang komma med sma dverrasknings-
moment. Och det gor du enklast genom humor.

Humor far alltsa dven manniskor att lyssna under en langre stund. Se till att
kombinera det sakliga och larorika med en |attbegriplig framstallning och
manga humoristiska anekdoter som poangterar det vasentliga i inne-
hallet. Humorn fungerar da som “sockret ovanpa”, det som far budskapet
att fastna.
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Om du som talar gor det pa ett lattsamt och humoristiskt satt medfor det att det som ségs
enklare blir ihagkommet av din publik. Gér vad du kan for att underlatta for lyssnarens
minne, exempelvis genom att arbeta med den effektiva minnestekniken associationer dar
manniskor associerar det nya med nagot de kanner till sedan forut.

Humor ar det mest naturliga och kraftfulla sattet att skapa associationer och 6ka minnes-
kapaciteten. Ju bisarrare associationen ar, desto langre kommer man ihag den. Darfér —
om du vill férmedla nagot viktigt, linda in det i en rolig och bra historia. Folk kommer att
minnas historien och den poang som du ville férmed|a.

Om du som chef ska informera dina underordnade om nagot, varfor inte gora det pa ett
satt som ar latt att forsta, 1att att komma ihag och ger dig deras odelade uppmarksamhet.
Verkar vettigt, eller hur? Aterigen ar det humorn som ar ditt vapen!

Ett exempel pa ett riktigt trakigt informationstillfélle ar sdkerhetsinformationen innan en
flygning. Hur manga &r det som verkligen lyssnar och tittar nar flygvérdinnorna provar
flytvastar och pekar hit och dit? Inte manga, informationen &r helt enkelt sa trist och
oengagerande.

Men om flygpersonalen skulle informera pa ett roligt och annorlunda satt sa skulle du
lyssna, eller hur? For det skulle vara nagot nytt och spannande. Tank om du skulle hora
repliken »Golvbelysningen tdnds om vi tvingas till en nédlandning eller om discoeran
ovéntat skulle aterkomma« nar du sitter dér i din flygstol. Nog skulle du spetsa 6ronen!

Tank pa alla trakiga och monotona arbetsuppgifter som finns pa din arbetsplats. Fraga
dig sedan - hur kan jag humorisera dessa uppgifter? Det gar faktiskt att hitta humor i allt.
Forsok far du sel Om inte annat — tank pa Mary Poppins klassiska citat »med lite socker i
botten sa gar medicinen ner«.

Den storsta myten nar det galler humor ar att antingen sa har du det eller ocksa inte. Visst,
vissa har en storre talang &n andra, men man kan lara sig att vara rolig.

Det viktigaste for att lyckas &r att du har koll pa de
manniskor du ska kommunicera med, vare sig det sker via
brev, reklam eller en presentation. Saker som hur de ténker
och vad som frustrerar dem kan vara lampliga dérréppnare.
Darfor — lar kdnna dem du arbetar tillsammans med. Och
lar kanna dina kunder. Var noga med att samla in bakgr-
undsfakta om dem innan métet, presentationen eller vad
som nu ar pa gang sa att du kan prata med dem pa deras
»sprak.

Humor fungerar allra bast nar du kénner din publik battre
an de faktiskt kénner sig sjalva. Det ar det namligen det
gemensamma som framkallar skrattet. Ge dem darfér en
dos skraddarsydd humor. Och kom ihag att dina kollegor
inte forvantar sig att du ska vara rolig, darfor ar pressen pa
dig mycket mindre &n pa lustigkurren. Praktiskt, val

ala
0
\ o
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Och som estradéren Sammy Davis Jr. sa en gang: »Om man inte ger sig sjalv svangrum
och lite frihet, sa kommer man aldrig att géra nagra upptéackter. Man vet inte om man kan
vara rolig férrén man har férsékt skoja med publiken, man vet inte om man kan impro-
visera om man sager samma saker varje kvéll«. Sa vaga anvanda din humor, vem vet vad
det kan leda till! Overvinner du din rédsla vixer du. Om du i alla situationer forsoker vara
saker och trygg fordrojer du ju faktiskt din utveckling och mognad.

Undersékningar har visat att moten och konferenser ar de tva situationer dar humor
anvands mest och med framgang. Och det kan behodvas — langdragna méten ar ofta inte
favoritinslagen i vara yrkesliv.

De flesta manniskor i affarslivet far dagligen sin beskarda del av méten. Det ségs att le-
darna i Sveriges storre foretag sitter i méten minst fyra dagar i veckan och att fér chefer
pa olika nivaer gar 25 procent av arbetstiden at till méten. Ger alla dessa méten verkligen
nagot? De som deltar pa t.ex. avdelningsmoten ar ofta inte de mest entusiastiska métes-
deltagarna och det &r det som ar det stora problemet. Under sadana omstandigheter ar
det inte det lattaste att formedla viktig information som deltagarna dessutom ska minnas
efterat. Métena behdver intressantare innehall, mer debatt och mer 6verraskningar. Inte
ljudliga snarkningar.

Den manskliga hjarnan har en férmaga att minnas kénslosamma tankar bast, vare sig de ar
positiva eller negativa. Och det ar inte manga som éar uttrakade med passion nar de sitter
pa ett moéte ... Trots detta tror ledningen dnda av nagon mérklig anledning att bara fér att
de befinner sig pa ett mote ar de anstéllda idel 6ra och ivriga att ta till sig all tankbar
information. Men nar manniskor inte behdver prestera pa samma satt i jobbet, som fallet
ju &r med méten, har tankarna en tendens att svéava ivdg. Under ett méte tavlar du som
pratar med lyssnarnas alla andra tankar — speciellt tuffa motspelare &r tankar om kvallens
middag och helgens begivenheter.

Méten &r egentligen som gjorda for att vara
roliga och lekfulla. Men varfor ar de da ofta
sa trakiga? Faktum ar att ni kan vara precis
lika effektiva, oftast mer effektiva, om ni

har kul tillsammans. Lat de anstéllda ha kul
sa kommer de att vilja delta. Istallet for att
motena ar en pina dar folk ideligen tittar pa
klockan kommer tiden flyga ivag.

Dessutom ar humor ett utmarkt satt att
leverera trakiga fakta till motesdeltagarna.

Du kanske tanker att ni inte har tid att ha
kul, att det faktiskt ingar i medarbetarnas
jobb att ga pa foretagets moten. Kanske
det, men vad har deras plikter fér betydelse
om den negativa attityden bara leder till att foéretagets I6nsamhet r- B
paverkas negativt i slutdndan? Tank om att ha roligt faktiskt skulle ' |
betyda att de istallet tar in informationen och faktiskt minns den

efterat? Far du de anstéllda att forsta saker slipper du dessutom

alla de misstag och fel som annars kan uppsta. Och framfér allt

kostnaderna de medfér. Avdelningsmoten kan vara roliga — skriv

upp det nu!
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10.3 AVDELNINGSMOTE GOES GAMESHOW

Att lagga upp motet som exempelvis ett
lekprogram ar ett bra satt om du vill att dina
medarbetare verkligen ska ta in informa-
tion och komma ihag den efter motet. Det
fungerar speciellt bra om arbetsgruppen
bestar av tavlingsmanniskor. Tekniken
innebar att du anvander ett tavlingsprogram-
format som t.ex. »Jeopardy« eller »Vem vill
bli miljonar« for att kommunicera den nya
informationen.

Manniskor kommer att vara engagerade pa ’
ett helt annat satt och komma ihag mycket
mer nar de far ha roligt och tévla med var-
andra. Ett enkelt satt att ordna detta ar att
anvanda dig av exempel Powerpoint. Med
Microsofts gamla presentationstrotjanare i
hégform, tavlingsmomentet och din nya
humoristiska stil som motesledare har era méten garanterat sett en halvsovande
medarbetare for sista gangen. Och du, glém inte prisernal!

10.4 HUMOR FAR FART PA KONFERENSEN

Vid konferenser ar det vanligt att deltagarna inte kdnner varandra innan. Da kan humor
fungera mycket bra for att fa igdng gruppen, som en slags startkabel. Ett skamt I6ser upp
den spanning som alltid finns bland méanniskor som inte traffats tidigare och kommunika-
tionen kommer snabbare igang. Kénner ganget varandra sedan tidigare och ar samman-
svetsade kommer humorn néstan automatiskt — det behdvs bara att nagon faller en rolig
kommentar sa ar snacket igang.

Vart att lagga pa minnet ar ocksa att du som métesdeltagare blir bedémd av de andra
som deltar, vare sig du ar chef eller inte. Du bedéms av de andra - ditt satt att vara pa
motet blir ett matt pa hur kompetent du ar. Gillar de din stil framstar du som kompetent.
Darfor ser motesexperten till att visa sitt sinne for humor eftersom det tyder pa att man ar
en bra person. En bra och saledes kompetent person.

10.5 ROLIGARE INLARNING BETYDER EFFEKTIVARE INLARNING

Fantasi &r viktigare an kunskap, som Einstein sa. Pa méten och konferenser férekommer
som vi alla vet en hel del inlarning och den mest effektiva inlarningen sker nar du har roligt
och skrattar. Darfor ar det markligt att sa fa pedagoger anvander sig av humor som teknik.
Det ar som om det finns en oskriven lag som sager att inlarning ska vara trakigt. Vem har
inte suttit pa foretagsutbildningar och réknat minuterna tills man far ga déarifran? Om du
ens orkade halla dig vaken nog fér att kunna rékna ...

Det ar ingen synd att ha roligt
samtidigt som man lar sig
saker. Manniskor tycker om
att bli underhallna samtidigt
som de utbildar sig, sa ar det
bara. Dessutom minns de
battre vad de lart sig efterat.
Sa pedagoger, bryt mot de
gamla trista traditionerna
och fokusera pa det faktiska
malet: att férmedla kunskap.
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Var medveten om att du utkdmpar ett krig inne i ah6rarnas hjarnor och dina motstandare
ar tuffa: dagishamtningar, middagsbekymmer och den dér rapporten som maste vara
fardig imorgon. Men i krig och karlek ar allt tillatet ...

Fragor pa det? Tankte vl det. Ut och lek och lar!

Det finns manga satt att anvanda sig av humor i naringslivet. Vissa ar battre, andra samre
och i det har avsnittet gar vi igenom ett par exempel dar vi redogér for vad som kanne-
tecknar de olika typerna av humor och hur de bér anvandas.

Vi ar vana vid att skratta at andra. Men man maste dven ha férmagan att skratta at sig sjalv.
Vi méanniskor har goda sidor och vi har mindre goda. Vi &r bra pa vissa saker och samre,
rentav daliga, pa andra saker. Sa ar det bara. Men trots att alla vet att det &r sa forsoker vi
i de flesta fall att endast framhalla de positiva sidorna. De negativa ddljer vi sa mycket vi
kan.

Att vaga erkanna sina brister och svagheter for sig sjalv kraver styrka och mognad. Att
vaga erkdnna och visa dem f6r andra kraver annu storre styrka. Ett knep for att vaga ar att
anvanda sig av humor. Den person som kommit sa langt att han eller hon vagar skratta at
sig sjaly, sitt jobb, sin livssituation m.m. uppfattas som en trevlig och sympatisk person.
Nagon som ar mansklig. Att vaga visa sina svagheter tyder dessutom pa gott sjalv-
fértroende. Ett framgangstips pa jobbet &r alltsa att bli sjalvironiker.

Humor riktad mot dig sjalv fyller flera sociala funktioner, bl.a. dessa:

® Den ar utjdgmnande — den fyller ut sociala hierarkier

® Den &r férsvarande — du skamtar om dina svagheter innan nagon annan gor det
* Den ar deltagande — du finner likheter mellan dig sjélv och andra

® Den ar hanterande — du kan hantera dina svagheter genom att bagatellisera dem

Detta ar ocksa den sékraste typen av humor du kan anvdnda dig av eftersom den enda
som kan bli stétt &r du sjélv. Och de andra far tillfalle att skratta at dig. Eftersom de &r vana
vid att skratta at andra utsatts de inte for nagot obehagligt. Atmosfaren blir trivsam och du
ar upphovet till den. Poang till dig.

Tyvarr ar manga manniskor mindre benédgna att skratta at sig sjalva nar de befinner sig i sin
yrkesroll, speciellt den yngre generationen. De ar i manga fall ar alltfor allvarliga och
pressade for att vara flexibla, och alltfor osakra pa arbetsmarknaden fér att vaga visa
humor. Ett tips till dig som &r ung i karridren ar att andra pa detta. Du har mycket att vinna.

Den har termen betyder att man alltid ska inkludera manniskor
nar det handlar om skamtande pa arbetsplatserna. Vi kan val
alla halla med om att det kanns ratt jobbigt nar en grupp
manniskor omkring en skrattar tillsammans, men man sjalv inte
har en aning om vad de skrattar at. Se darfor till att alla pa
arbetsplatsen kanner sig delaktiga.
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Det hér ar en grundteknik nar det géller att anvanda sig av humor och gar ut pa att géra
nagonting helt orimligt. Nar vi 6verdriver t.ex. storlek eller tidslangd sa mycket att det nar
en niva som blir komisk, skapas en humoristisk situation som genererar skratt.

Ett satt att starta ett mote, som i och for sig kréver en rejal satsning, men som ger dina
anstallda ett gott skratt och far dem i ratt stdmning ar att hyra in en skadespelare som
imiterar dig eller nagon annan i ledande position. Att kunna bjuda pa sig sjalv och kunna
tala att folk skrattar pa din bekostnad far dig att framsta som sympatisk.

Det som kannetecknar ett practical joke ar att man
utsatter en person fér skdmt som &r av mer
praktiskt natur an vanliga verbala skéamt. Gamla
klassiker i genren ar t.ex. att badda sack eller att
lagga en planbok pa gatan, binda fast den i en
fiskelina, gémma sig i buskarna och sedan snabbt
som 6gat dra undan den nér nagon forséker ploc-
ka upp den. Ar detta roligt eller bara billig humor?
Om detta tvista de larde ... Vissa practical jokes ar
elaka, andra mer oskyldiga — men syftet med dem
ar alltid att fa sig ett skratt pa nagon

annans bekostnad.

Och just faktumet att man gor sig rolig pa andras
bekostad gor att man egentligen bryter mot en

av huvudreglerna for hur man blir framgangsrik i
bade affars- och privatlivet med hjélp av humor.
Men eftersom practical jokes i de flesta fall &r en
pa forhand uttankt handling har du majlighet att
beddma risken — hur mogen ar personen du
planerar utsatta for skamtet och har vederbérande
tillrackligt med humor for att kunna ta det? Klarar ditt »offer« att ta skamtet sa kan ett
practical joke bli en succé, ett satt att halla humoret uppe i en arbetsgrupp.

Men som sagt, det finns grénser for den har typen av skamt. Nar det géller arbetslivet &r
det lattare att satta granserna om man ként varandra under manga ar och jobbat tillsam-
mans lange. Da kan det t.o.m. finnas utrymme att ténja granserna lite. | de fall da du inte
kdnner nagon val bor du se upp, ett practical joke &r som sagt férenat med en risk.

Det har ska du anvanda dig av om du dragit ett skdmt som inte gatt hem. Om ditt skamt
fallit platt, ség nagot i stil med »jag tyckte att det var kul ndr Gunnar beréattade det fér
mig«. Om nu denne Gunnar kanske ar kand for att dra daliga skémt — annars far du
fundera ut nagot annat. Tekniken innebar hursomhelst att du bekréftar att din lustighet
inte fungerat, men genom att kasta in lite sjalvavvdpnade humor ror du dnda skédmtet i
hamn.

Formagan att omtolka en handelse kan vara ett kraftfullt redskap och med humorns hjalp

ar det ofta enklare; att kunna skratta at sig sjalv och sina misstag ar férmodligen en egen-
skap som de flesta manniskor uppskattar.
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Har du haft ett kundmote dér du rakade gora bort dig riktigt ordentligt? Sadant kan skapa
riktiga panikkanslor, men anvandandet av humor kan hjalpa dig att ratta till misstaget.
Istallet for att dolja det, erkdnn klavertrampet pa ett humoristiskt sétt och lova battring. Du
kommer framsta som en kul — och framfér allt arlig och modig - person. Vips har misstaget
vants till din fordel.

Humor ar som en magnet — den positiva drar till sig, den negativa stoter bort. Humor
foéder kanslor fran skratt till grat beroende av i vilken bat man sitter - i sin sémsta form kan
den vara ett mycket effektivt mobbningsinstrument. Darfér maste vi manniskor ha tillrack-
lig empati for att veta var, nar, hur och i vilket sammanhang man kan anvanda viss slags
humor.

Humorn ar som sagt ett effektivt vapen i arbetslivet, men vi far inte gldmma att den ar ett
tveeggat redskap med bade en konstruktiv och destruktiv sida. Positiv &r den nér den far
oss att slappna av, minskar stressen och dkar tankeférmagan och kreativiteten. Men den
kan ocksa bidra till att bagatellisera allvarliga fragor, som nar nagon tar upp en fraga till
diskussion och den skamtas bort. Och méanniskor skrattar inte at samma saker beroende pa
att deras bakgrunder, referensramar och intellektuella kapacitet varierar.

Ofta &r avsikten god men humor kan uppfattas fel och da istéllet skapa konflikter. Det finns
en typ av utestdngande »vi-och-dom-humor« dar man skrattar pa nagon annans bekost-
nad. Detta &r exempel pa negativ och dalig humor som fungerar som harskarteknik. Ett
gemensamt skratt ska istéllet fungera som ett socialt lim. Kan vi skratta kan vi ocksa jobba
tillsammans. Humor ska skapa en stdmning déar det finns utrymme for alla och vara ett satt
att locka in flera for att skapa en god gemenskap. Man bor alltsad undvika att skratta at
varandra utan i stéllet i dmsesidig respekt skratta med varandra. Empati och etik ar viktiga
egenskaper hos den som har en utvecklad humor.

Dessvarre har manniskor ofta roligt pa
andras bekostnad, man skdmtar om man-
niskor som ar annorlunda. Vi kdnner alla
till de klassiska stereotyperna: judar, afri-
kaner, amerikaner, norrman, feta
manniskor, smala manniskor, kvinnor, man,
aldre, ungdomar, korkade och sa vidare i
all oandlighet. Ar dessa skidmt roliga? Ja,
for vissa — men absolut inte for alla.
Negativ humor sarar. Nagon kommer
alltid bli férolampad.

Krankningar sker ofta i humorns namn
och da &r det svart for den som utsétts att
férsvara sig — man vill ju inte framsta som
humorbefriad. Och som kollega hamnar
man ofta i en situation dar man inte vill
skratta med och gora sig rolig pa nagons bekostnad, men samtidigt inte heller vill bli
betraktad som en humorbefriad trakmans. Man vill vara pa ratt sida om vi:et nar det
skapas en vi-och-dom-kéansla, man vill vara pa ratt sida om skrattet.
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Och det kan vara svart att avgora vilken humor som gar hem pa en arbetsplats — det ar
inte |att att |asa av foretagskulturer, attityder och arbetsmiljéer. Naturligtvis &r humor bade
situations- och relationsberoende - ett skdmt som gér dig férbannad nér du ena dagen
befinner dig i ett nedstdmt och stressat stdmningsldge kan nasta dag gora att du viker dig
dubbel av skratt.

12.3 DRABBAR LONSAMHETEN NEGATIVT

Anstéllda som blir férolampade kommer att fokusera mer pa att de &r blir férolampade an
pa att vara produktiva. Denna typ av humor ar bara en annan form av trakasserier och de
flesta trakasserier bérjar med ett hanande skdmt. Tank bara pa vad som rér sig i huvudet
pa nagon som blivit féroldampad pa jobbet: »Jag fértjdnar inte den hér skiten«, »Vad gér
jag egentligen hér« osv.

Negativ humor kan kosta foretaget pengar, tank pa det. Vad som &r politiskt korrekt och
inte ar oviktigt i sammanhanget — den har rapporten handlar om att tjana pengar med
hjalp av humor och negativ humor kan vara en farlig och onédig risk. Eliminera darfor
uttryck som »dom d&r méanniskorna« fran arbetsplatsen och tryck aldrig ner nagon, det
kommer bara att fjarma personer fran resten av arbetsgruppen och pa sa satt paverka
arbetsmiljon negativt.

12.4 SKOJA OM MANNISKORS BETEENDE - INTE DERAS PERSONLIGHET

Men betyder detta att vi inte kan skdmta om nagot? Naturligtvis inte. Det finns hur mycket
som helst att skoja om utan att for den sakens skull trycka ner manniskor. Men ett tips ar
att forsoka skamta om smasaker och sadant som &r frustrerande snarare an om ménniskor -
om personers beteende snarare an om deras personlighet.

Positivt ar att undersokningar visat att etniska och sexuella skdmt har minskat, en bidrag-
ande orsak till det ar lagstiftning mot diskriminering. Vad som dock ar tragiskt ar att nar
dessa skamt inte far forekomma har humorn i arbetslivet minskat totalt sett. Har méanniskor
inte formagan att ersatta dessa lagvattenmarken med intellektuell och slagkraftig humor?
Det hoppas vi.

12.5 DET HANDLAR OM TILLHORIGHET

Pa en arbetsplats kan folk ofta vara sarbara och slass pa liv och déd om sadant som det
basta kontorsrummet. Det kan tyckas vara faniga saker, men egentligen handlar det om
grundlaggande fragor som »far jag finnas hér?«, »ar jag vérd nagot?« etc. Man ska da
férsoka se vilken kénsla som egentligen ligger bakom — bade hos sig sjélv och hos arbets-
kamraterna. Den har kanslan ska man ta pa allvar och géra ndgot &t den. Ar man omed-
veten om sina kanslor, kan det hénda att de i och for sig styr en mot det tjusigaste kon-
toret, men dessvarre tar de ocksa bort gladjen och gemenskapen med arbetskamraterna.

Ibland sags det att vissa inte kan ta P
ett skdmt. Kom da ihag att den som
inte tycker att nagot ar roligt har
ratt till sin upplevelse — den egna
kanslan ar alltid sann. Det betyder
ocksa att man maste ta ansvar och
saga till om man kénner sa och vara
konstruktiv i kritiken. Nar man fatt
uttrycka sin kansla kommer skrattet
och lattnaden. En humoristisk miljo
kraver trygghet — den som ar sedd
vagar visa sitt ratta jag.
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»Vissa sprider glédje vart de &n gar, vissa nér de gar.«
- Oscar Wilde

De finns pa varje arbetsplats, du kanner till typen. De som sager »Det dér &r inte roligt«
och »Var inte sa barnslig«. De suger livsgnistan ur varenda situation genom att kvava
humorn i den. Ibland &r det synd att det finns regler mot att ge sina arbetskamrater en
kndpp pa nasan ...

De har typerna ar riktiga hejare pa att kvava kreativiteten pa arbetsplatsen. Hur vardefull
ar den idén ni aldrig kom fram till? Bara f6r partydédaren dok upp. De har méanniskorna
beklagar sig dver att saker kommer att ga illa och varje gang nagot daligt hander far de
tillfélle att séga »vad var det jag sa«. Det &r deras egen sjélvuppfyllande profetia, att saker
gar daligt ger dem en kick.

Hur ska du da handskas med dessa gladjens utsugare? For det forsta, erkann att de ar
dem de &r. For det andra talar du om f6r dem vilka partydodare de ar — har du tur medfér
det att de undviker dig i fortsattningen. Fungerar inte det, undvik dem (dven om du maste
springa och gémma dig). Och stick till dem ett exemplar av den hér rapporten. Da kanske
de fattar piken.

Allvarligt talat, om du har
sadana har partydodare i din
organisation kommer de att
paverka foretagets resultat
genom att stegvis paverka
arbetsmoralen negativt hos
resten av personalen - din
viktigaste resurs. Nar kreativ-
iteten (som ar en direkt bi-
produkt av humor) kvavs, gar
varje medarbetare miste om
mojligheten att skapa 6kad
tillvaxt i foretaget. Sa lat for
allt i varlden inte dessa
personer kvava humorn!

De flesta manniskor stannar inte langre kvar pa jobb som inte &r roliga. Dagarna da vi
stannade i ett och samma foretag tills pensionen ar over. Folk ar villiga att offra [6n till
férman for en battre arbetsmiljo, darfor har dagens foretag inte rad att anstalla party-
dédare. Och innan du med sakerhet kan sdga att ditt féretag inte har nagra surpuppor, ta
dig en titt i spegeln ocksa ...

En méanniska blir den han eller hon ar i samvaron med andra. Darfér maste vi se till att
det inte ar slumpen som avgor vilka som finns i var narhet. Ar det hjilpare eller stjalpare,
narande eller tdrande personer du har runtomkring dig? Detta ar sjalvklart i privatlivet
och det &r lika sjalvklart i arbetslivet. Vi maste alla séka en bra omgivning att utveckla och
spegla oss i.

Men tyvarr ar det inte alltid sa latt. Ingen gillar dem, men de finns pa varje arbetsplats:

surpupporna. Forutom att dra ner stdmningen ar de ocksa manniskor som kan gora att
féretaget forlorar affarer om de hamnat i en roll som innebar kundkontakt. Visst, de far
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sakert till en forséljning da och da, men vad kostar det i langa loppet? Manniskor koper
fran — och bygger langvariga affarsrelationer med - trevliga méanniskor. Arroganta och
otrevliga manniskor behdver darfér mer an nagra andra se till att humorisera sin arbets-
tillvaro for att bli uppfattade som ménskliga.

Kom ihag detta: en person som gor allt ratt och har sinne for humor slar enkelt ut en
person som gor allt rétt men ar humorbefriad. Och vi bor alla fraga oss sjalva hur vi ér som
arbetsmiljé for andra. Ar du en stjalpare eller tirande person i ditt umgange med andra
maste du gora nagot at det.

Att skratta &r mer inne @n nagonsin. Det kan vi till stor del tacka lagkonjunkturen for. |
svara tider langtar manniskor mer &n annars efter det goda skrattet — ett bevis pa det ar
t.ex. att pilsnerfilmerna slog igenom under depressionsaren pa 1930-talet. Dessa filmer
kanske inte héll den hégsta kulturella nivan, men i tuffa tider fanns det behov av latt-
samheter for att sta ut. Humor ar ocksa ett billigt n6je nar planboken gapar tommare an
vanligt.

Vi befinner oss nu i besvarliga tider och féretag sparar in pa det mesta. Férhoppningsvis
inte pa humorn. | daliga tider ar det tvartom perfekt att humorisera organisationen efter-
som de anstallda och deras kraft och formagor far stérre betydelse vid nedskarningar och
besparingar. Sadana har trakiga atgarder skapar en givande och produktiv miljé for anvan-
dandet av humor som ett hjalpverktyg nar férandringarnas vindar blaser.

En gnutta humor gor det lattare att leverera — och ta emot — bistra sanningar eftersom den
verkar formildrande. Nar folk sags upp Okar ocksa ansvaret och de moraliska svarigheterna
for de som far stanna och humor kan da hjalpa dem att ta itu med bekymren pa ett mer
lattsamt och produktivt satt.

| dagens osékra arbetsliv ar humor
egentligen inte ett val - det ar en n6d-
vandighet for att stérka arbets-
' moralen. Nar anstallda »tramsar«
s slanger de inte bort vardefull tid,
Y tvartom, de anvéander ett av de f4
N 1 verktyg de har for att behalla och 6ka
Py i - - sin kdmparanda i karva tider. Skratt
N A b kanske inte férandrar den bistra
Tt !‘,} verkligheten, men gladjen kan san-
; nerligen hjalpa manniskor att klara sig
igenom den.

Nar det galler »lattsammare« trakigheter an uppsagningar kan det ibland vara sa att det
som gor oss arga och upproérda i sjalva verket har att géra med den betydelse vi ger
handelserna, dvs det satt pa vilket vi tolkat situationen. Ett satt att bli av med en
betungande »allvarlig« handelse kan darfér bli att omdefiniera hela situationen till nagot
komiskt istallet.

Det hander ju da och da att du hamnar i en situation déar man kénner att du gjort bort

dig — nagot som ju faktiskt beror pa det kulturella sammanhanget. Om du da har sinne for
humor kan du enklare férankra dig i kanslan av vilka som &r de verkliga vardena - du har
férmagan att skilja ut det viktiga och skratta at det andra. Darigenom blir du mindre utsatt
for stress och férbrukar mindre energi pa bagateller — du kan &gna dig at det som fortjanar
att tas pa allvar.
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Det ar viktigt att forséka bryta vanan att standigt ga runt och prata om det negativa i
tillvaron. Forsok att tanka bort problem, arbetsloshet, sjukdomar och annat elande och
fokusera pa det som &r positivt och roligt i tillvaron. Det kan utratta stordad for ditt
valbefinnande.

Ett riktigt dramatiskt exempel som belyser humorns betydelse ar den judiska humorn som
har kunnat hjéalpa manniskor genom horribla upplevelser. Det har t.ex. berattats att en
grupp judar i Auschwitz satte upp varietéer for att framkalla skratt hos de andra fangarna

i lagret — att skdmta var det enda sattet for dem att réddda sig sjélva fran en djup depres-
sion. Pa nagot satt lyckades dessa méanniskor, som ju stod infor en ratt saker dod, inse att
deras Overlevnad var beroende av att de lyckades behalla formagan att kunna skratta. Som
grupp uppbadade de bade tiden och energin som kravdes for att klara det.

Aven om ingenting naturligtvis kan vara s fruktansvart som Auschwitz, kan manniskor pa
nastan alla arbetsplatser lara fran detta exempel. Ta er tid och lagg energi pa att skamta
med varandra. Dessa modiga koncentrationslagerfangar bevisade att humor ar ett val, att
hur mycket motgangar man an drabbas av, privat eller i arbetslivet, kan man &nda vélja
skrattet. Det ar faktiskt sa att ju varre en situation &r, ju viktigare blir det att foérséka gora
det valet.

Varfor maste kontor och receptioner vara sa trakiga? Liva upp dem med klara farger och
avkopplande saker att gora. Varfér inte en tv som visar klassiska komediserier? Den som
ska ha ett mote med dig kommer bade att njuta av vantetiden och vara pa gott humor nar
motet val satter igang.

Folk hatar att vanta! Saledes &r bra kundservice att forkorta vantetiderna. Den allra basta
servicen ar naturligtvis att inte ha nagon vantetid alls, men det ar férmodligen inte sarskilt
kostnadseffektivt att anstalla sa mycket personal som da skulle krévas. Du maste gora en
avvagning vad som ar acceptabelt.

Formodligen kommer du fram till att viss vantetid &r oundviklig och da maste du goéra det
béasta av den tiden. Hur gér du det? Jo, genom att anvédnda humor forstas! Humor kan
t.o.m. fa folk att gilla véntandet. Den kan fa manniskor att inte vilja sluta vénta, att bara
vilja fortsatta att njuta av den avkoppling som underhallningen ger dem. Underhallning
far tiden att ga fortare, men framfér allt omvandlar den trakig tid till rolig tid. Plus att den
kommunicerar att ditt foretag bryr sig om sina kunder.

Ta en titt pa ditt »véntrum«. Vad ser du?
Naturligtvis maste du framsta som
professionell i slutdndan, men nog finns
det nagot att gora? Kanske har du
fargkritor och papper till de sma barnen,
men vad har du till de stora barnen - de
vuxna? De genomstressade manniskorna
som kommer till dig och vdlkomnas med
ett »sitt ner och vénta, det dréjer bara
en stund«? Kanske har du nagra dags-
tidningar? Ja, att lasa om en massa
elande far dem sékert att slappna av
infor ert mote ...

Férhoppningsvis ser inte ditt vantrummet eller
receptionen pa ditt jobb ut sa har!
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Manga féretag anstréanger sig inte speciellt mycket nar det géller de utrymmen dar deras
kunder vantar. Det &ar dags att foréandra detta! For ingen kan ju arligt pasta att de ar man
om sina kunder néar de inte ens bryr sig om att lindra den irriterande vantetiden. Om du
kan ge folk en positiv attityd redan innan ni ens har traffats kan det leda till férdelar. Om
de t.ex. &r dar for att salja nagot till dig kanske du far ett battre pris — vi gor ju mer fér folk
vi gillar, eller hur?

Lat dina kunder maérka att du bryr dig om dem och vill géra deras vantetid sa trevlig som
mojligt. Ge dem en wow-upplevelse. Tv-spel, tv-apparater med komediserier — det finns

mycket du kan hitta pa. Mycket som ar bra mycket roligare én en dagstidning eller en tv

som visar nyheterna. Tank pa att om dina kunder maste vanta hos dig sa maste de sakert
gora detsamma hos dina konkurrenter. Da ar det ett utmarkt tillfalle att differentiera dig

genom att erbjuda kunderna en mycket trevligare vantrumsmiljo.

TIPS! i

Om du inte ska sdnda humoristiska program »live« fran nagon tv-kanal inriktad pa sadant
(t.ex. Comedy Central, TV4 Komedi och Canal + Comedy), tank pa att visning av film eller
tv-program fran dvd:er ar skyddat enligt upphovsrattslagen. Visning i offentliga miljcer ar
darfor ofta forknippat med en kostnad. Respektive programbolag (SVT, Viasat etc.) har
rattigheter till sina séndningar sa hér med dem vad som galler. Fér att avtala om réttig-
heter till spelfilm kan du kontakta distributéren i fraga, t.ex. Swedish Film.

Du kan lika gérna applicera tanket ovan pa telefonvéntetider. Tvingas
dina kunder ofta vanta i telefonkder innan de kommer fram till dig? Se
da till att underhalla dem medan de vantar. Lat dem héra nagot
humoristiskt istallet for trist information om ditt féretag, en uppman-
ing att ga in pa er hemsida eller dalig hissmusik. Gér du detta kommer
folk att bli pa bra humér trots att de tvingas vanta och de kommer
garanterat att prata om ditt trevliga foretag med vénner och bekanta.
Ett enkelt satt att skapa mun-till-mun-marknadsféring.

Det finns fa saker som ar sa trista som att koa i en butik eller dylikt. Har du en verksamhet
dar dina kunder ofta maste sta i ko, se till att ge dem underhallning medan de kéar. Du
kommer att vinna pa det.

Humor &r som sagt anvandbart i de allra flesta situationer som kan uppsta i affarslivet.
Manga av dem har vi redan behandlat tidigare i rapporten. Nedan foljer ytterligare 21
konkreta tips att anvanda sig av. Samtliga tips kanske inte ar lampliga eller applicerbara pa
din arbetssituation, men valj da ut dem som passar dig. Alla praliner i en chokladask passar
inte heller din smak, eller hur ...

1. Accessoarer

Aven kallad fula-slipsen-tekniken. Det har ar en djarv teknik, som du maste kianna dig
bekvdm med och den passar absolut inte i alla sammanhang. Den innebar att du bar en
uppseendevackande accessoar, t.ex. en ful slips, i syfte att anvandas som isbrytare nar du
traffar andra manniskor eftersom chansen ar stor att de kommenterar din slips. For att
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inte bli stamplad som den med samst smak i rummet kan du sédga att du egentligen avskyr
slipsen i fraga, men att du anvander den for att framja natverkande.

2. Affarsbrev

Ha kul nar du skriver dina affarsbrev. Bara for att det ar ett affarsbrev och inte ett privat
brev behover det inte osa trakighet. Var annorlunda, skriv det méanniskor egentligen tan-
ker, anvand korta roliga formuleringar och anvand alltid ett lustigt PS pa slutet. Du
kommer fa en helt annan respons.

3. Bilder
Anvand bilder, det behdver inte nédvandigtvis vara humoristiska sadana, i dina brev och
mejl. Bilder, foton och farg livar upp och skapar en positiv stamning hos mottagaren.

4. Bollplank

Ha en kompis som du delar skdmt och roliga historier med — nagon som beréttar for dig
nar ett skamt fungerar att anvénda och nar det bor férpassas till kyrkogarden for daliga
vitsar. En sadan van ar ocksa bra nar du behdver hjalp med en slutklam eller bara ett
forslag pa det ratta ordet att anvanda i en viss situation. Visst kan vem som helst hitta
humor i situationer dar andra gar bet, men en riktig kompis ar mycket vardefullare da

denne kanner till din humorstil. ﬁ
»
5. Enkelt sprak &

Anvand ett enkelt sprak nar du ska
kommunicera ett budskap. Skriv rakt
pa sak — ha talspraket i atanke och
skriv som du pratar (utan att vara
slarvig givetvis). Nar ditt sprak ar en-
kelt och latt att forsta ar det

«t

anvandarvanligt. Om du uttrycker dig 1"'_\
enkelt och dina konkurrenter pratar -":
»konsultiska« — vem kommer folk att -~

lyssna pa tror du?

6. E-post

Samma tank som for afférsbrev géller, men e-postmeddelandet ar ju oftast kortare. Leta
efter omraden dar du kan anvanda en humoristisk twist. Du kan leka med ord eller géra en
association till en aktuell handelse. Du kan dven experimentera med t.ex. farg och typsnitt.
Ga bara inte i fallan att anvdnda Comic Sans eller nagot annat »skojigt« typsnitt som far
dig att framsta som oserios.

7. Farg

Det har géller inte bara inom kommunikation utan inom alla omraden! Svart, brunt och
morkblatt ar inte roliga farger. Gult, rétt och klarbla ar roliga farger. Manniskor lockas av
farg — fargglatt skapar en kansla av att nagonting éar roligt.

8. Foéretagspolicy

Samma princip som for trakig information galler. Skriv féretagets policy och regler med
humor. For all sorts trist och torr information behover faktiskt lite livlighet — om du vill fa
folk att forsta, ta till sig budskapet och lyssna alltsa.

9. Humorkurs

Lar dina medarbetare hur de kan bli mer humoristiska genom att ta med dem pa
komediklubb. Eller hyr en komiker som delar med sig av sina hemligheter kring det har
med att vara rolig. Det behdver inte bli speciellt kostsamt och blir en upplevelse att
minnas. Och ténk vad det kommer gynna organisationen i framtiden.
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10. Halsningsfraser

Vi vet alla att en positiv halsningsfras ar bra, men forsok att ha ett intressant och roligt

svar redo nar nagon fragar hur det star till. BAde pa telefon och personligen. Ar du sport-
intresserad kan du t.ex. sdga »Fantastiskt, Gnaget vann ju igar« (eller »Fruktansvéart« om de
forlorade). Att bli personen som alltid svarar nagot roligt ar ett bra satt att profilera sig pa.

11. Hogtider

Varfor inte gora en kalender dar du markerar knasiga hégtidsdagar och fédelsedagar. Listan
kan antingen anvandas for att skicka ut till dina affarskontakter som en rolig halsning eller
for internt firande pa ditt foretag. Exempel kan vara »Dumpa din hopplése karl-dagen« eller
Torbern Bergmans, mannen som uppfann laskedrycken, fédelsedag. Pa glassforetaget Ben
& Jerry's har de t.ex. en »Samst kladd i landet dag« och en »Barry Manilow Appreciation-
dag«. Inspireras av detta till din egen verksamhet - bara fantasin satter granser.

12. Inbjudningar

Emellanat kanske du har férmanen att fa bjuda in ett trevligt event pa din arbetsplats. Tank
da pa att det ibland inte ar vad du skriver i inbjudningarna som ar det viktiga utan vad du
skriver dem pa. Vill du fa ett valbesokt arrangemang sa kan det alltsa vara lage att lagga
krut pa inbjudningens férpackning. Varfor inte skriva pa en lunchpase om du ska bjuda in till
ett lunchméte eller pa en kaffemugg om det ar ett frukostmote som star pa agendan?

13. Kladsel

Det har tipset kan tyckas lite for kontro-
versiellt for oss forsiktiga svenskar, men
en totalt ovantad kladsel kan gora ett
mote till nagot helt annat &n det brukar
vara. Forestall dig att en vd har kallat till
ett mote dar han eller hon ska entusias-
mera medarbetarna. Tank om denne vd
da gor entré ikladd en superhjaltedrakt
och manar till kamp for féretagets dver-
levnad. Precis som pa bilden har till
hoger. Det skulle garanterat fa positiva
effekter pa de anstallda.

14. Lyssna och titta pa humor

Lyssna pa humorinslag och titta pa roliga
YouTube-klipp for att fa hjalp i att tanka
humoristiskt. Internet ar en outtom-

lig kalla av roligheter. Ofta kan du inte
anvanda materialet rakt av, men ha det
som inspirationskalla for att hitta den typ
av humor som passar just dig. Och alltid
finns det val nagot skamt du kan stjala ...
Nar du lyssnat pa ett klipp, lyssna igen.
Den forsta gangen ar till for att fa dig att
skratta medan den andra gangen istéllet
ar till fér att du ska komma underfund
med varfor du skrattar. Detta ar vardefull information att ha eftersom det kan finnas saker
som du inte alls skrattar at, men som resten av varden tycker ar hysteriskt roliga.

15. Maskot

Att ha en maskot ar ett bra satt om ditt foretag vill dra nytta av word of mouth, mun-till-
mun-marknadsféring. Om du vill att folk ska prata om ditt féretag ge dem nagot att prata
om! En maskot passar givetvis inte alla verksamheter, men dar det ar lampligt kan det
fungera mycket bra. Fraga McDonalds och GB ...
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16. Nyhetsbrev

Varfor inte skapa en rutin dar du t.ex. manadsvis skickar ut ett roligt nyhetsbrev till

dina kunder, leverantdrer och andra affarskontakter. En trevlig halsning dar du kan lista
manadens hogtider, en underhallande seriestripp, ett par roliga citat, kul skamt och langst
ner placera en liten annons for ditt féretag. Annonsen behdver inte galla nagot salj-
framjande utan du kan bara tala om att det ar ditt bolag som ligger bakom halsningen.
Det har ar ett bra satt att halla kontakten med affarsbekanta och skoter du det har ratt
kommer de att se fram emot att fa ditt brev varje manad.

17. Reklam

Anvand humor i dina reklam-
budskap, det fangar manniskors
uppmarksamhet och vad kan vara
battre an att ditt foretag associ-
eras med ett leende? Se bara upp
sa du inte framstar som oserids —
gransen ar harfin.

Vi gor affarer
med humor?

18. Smeknamn

Att ge folk smeknamn gor arbetsplatsen personligare. Och da menar vi roliga och trevliga
smeknamn, inte 6knamn. Den som far smeknamnet ska kanna sig bekvam — goér han eller
hon det kommer du som myntat smeknamnet dessutom framsta som en rolig prick. Och
det ultimata nar det géller affarskontakter maste ju vara att du vagar ge personen i fraga
ett smeknamn - da har ni verkligen funnit varandra.

19. Tackgavor

Detta kan vara vilken present som helst
som far folk att le. Om nagon affars-
kontakt hjalpt dig kan du skicka en
trevlig present till honom eller henne,
chokladpraliner eller kakor i vackra
boxar t.ex. Det uppskattas garanterat.
Eller varfor inte — om du vill fa ett par
humorpoang — skicka en varktablett i
jatteformat till en kund som beklagat
sig Over spanningshuvudvark.

20. Telefonsamtal

Varfor inte passa pa att anvanda lite humor nar du ringer dina affarssamtal. Skamta lite
med personen i vaxeln innan du fragar efter den du soker. Var en motpol till det vanliga
torra snacket. Sadana smasaker gor affarslivet mycket trevligare.

21. Telefonsvararmeddelanden

Att I1dmna en telefonsvararmeddelande som lamnar ett intryck efter sig kan vara skillnaden
mellan att bli uppringd eller inte. Om en person har varit franvarande en dag och har 20
meddelanden nar han eller hon atervander, da galler det att sticka ut i den mangden. Det
gor du garanterat om du anvant humor i ditt meddelande.

Ha kul och lat dessa idéer sporra dina egna! Och utforska effekterna av de
olika medier som bar fram humorn. Vad ar till exempel roligast, att lasa en
historia pa anslagstavlan eller att fa ett e-postbrev med samma historia?
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» 17) BONUS: HUMORISTISK SNABBKUR FOR
DIG SOM HAR ONT OM TID

Har du for tillféllet ont om tid fér nagra omvalvande humor-
istiska férandringar i organisationen kommer har ett snabbt
trick. Om man vill arbeta aktivt och medvetet med humor sa
ar korrespondens (brev, e-post etc) och roliga anslag det
enklaste sattet. Det kravdes egentligen ingen anstrangning
for att fixa ett par lustiga anslag och ber och det visar hur
enkelt det ar att tillféra lite gladje och humor pa en arbets-
plats. Satt exempelvis upp nagot kul vid kopiatorn.

Sedan ska vi komma ihag att manniskor ar olika och om du upplever svarigheter med att
skamta verbalt med arbetskamraterna, eller om du vill géra nagot utdver det, sa ar det
inte mer an ovanstaende som krévs.

» AVSLUTNING

Nu har du |ast den har rapporten. Férhoppningsvis har du fatt bra idéer hur du kan fér-
andra din verksamhet och sattet du gor affarer pa. For har du val insett det fina i humorns
kraksang blir mycket i din tillvaro lattare. Du uppmarksammar oftare humoristiska inslag pa
tv, radio, internet etc. Du utvecklar din egen humor samtidigt som du har roligt pa
kuppen. Och du har hittat ett verktyg som bade berikar din tillvaro och fungerar som
vapen i affarslivet.

Men det ar du som kanner till
ditt féretag och om du valjer
att inte andra nagonting,
hoppas vi i alla fall att
rapporten var underhallande
att lasa. For dig som tycker
att mer humor i naringslivet
later som ett lysande kon-
cept — agera redan i dag.
Satt igang att gora affarslivet
— och varlden - lite roligare.
Se aven till att sprida
tankarna till alla runtomkring
dig. Lat oss tillsammans fylla
naringslivet med gladje-
spridare!

Humorisera néringslivet och gor fler afférer.
Dessutom kommer du ha mycket roligare!
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